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VERWALTUNG, VERMIETUNG & OBJEKTBETRIEB

Verwaltung, Vermietung &
Objektbetrieb:
Wie KI Anfragen, Übergaben, Störungen, Dienstleisterkommunikation und wiederkehrende
Objektabläufe unterstützt - ohne Rechts-, Preis- oder Personenentscheidungen zu automatisieren.

Modelle ändern sich. Die KI-Architektur führt Objektwissen,
Datenzugriff, Serviceabläufe, Eskalation und menschliche Freigabe.

Warum Objektbetrieb mehr als schnelle Antworten braucht
Verwaltung und Vermietung verbinden Eigentümer, Mieter, Gäste, Dienstleister, Schäden, Termine, Verträge und
wiederkehrende Pflichten. KI kann Kommunikation und Abläufe entlasten. Ohne Objektkontext, Datenregeln und
Eskalationslogik entstehen aber falsche Zusagen und uneinheitliche Behandlung.

1 Personen- &
Objektdaten

Mieter-, Eigentümer-, Gäste-, Vertrags-,
Zahlungs- und Schadensdaten
brauchen klare Zugriffs- und
Nutzungsregeln.

2 Konsistenz &
Gleichbehandlung

Antworten, Fristen und Eskalationen
müssen nachvollziehbar,
situationsgerecht und frei von
unzulässiger Profilbildung bleiben.

3 Verantwortung &
Service

KI bereitet Kommunikation und Abläufe
vor. Rechtliche, kaufmännische und
operative Entscheidungen bleiben beim
Menschen.

INTERNE, EXTERNE ODER HYBRIDE KI - VIER TECHNISCHE WEGE

Externe, europäische, lokale und hybride Systeme können Aufgaben übernehmen. Die Architektur muss aber sicherstellen, dass
Objektwissen, Personendaten und Eskalationen im richtigen Raum bleiben.

Betriebsmodell Möglichkeit Was die Architektur klären muss

Externe Cloud-KI schnell verfügbar, leistungsfähig, laufend
aktualisiert

Welche Aufgaben, Dokumente und Projektdaten dürfen diesen Raum
erreichen?

Business-/EU-Cloud administrierbare Arbeitsräume, Rollen und
vertragliche Steuerung

Region, Zugriffe, Unterauftragnehmer, Protokolle, Löschung und
Freigaben.

Lokaler Server /
On-Premise

hohe Datenkontrolle und eigener Betrieb Betrieb, Updates, Leistung, Zugriff, Backup, Wartung und
Qualitätsprüfung.

Hybrid öffentliche oder risikoarme Aufgaben extern,
sensible Projektarbeit intern

Harte Trennung: geschützter Kontext darf nicht nach außen
mitgeführt werden.

Nicht der Chatbot ist der Kern. Der Kern ist eine geführte Objektlogik mit erlaubten Daten, verlässlichem Wissen, Zuständigkeit
und Freigabe.
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ARCHITEKTUR IM BETRIEBSALLTAG

Von Einzelanfragen zu verlässlichen
Objekt- und Serviceabläufen
Geführte Module trennen Anfrage, Objekt, Vertrag, Dringlichkeit, Zuständigkeit, Antwort und
Eskalation. So entsteht konsistente Vorarbeit statt zufälliger Kommunikation.

SECHS EBENEN ÜBER DEM MODELL

1 Ziel & Projektphase

Welche konkrete Aufgabe soll besser
werden - und in welcher Projektphase?

2 Rolle & Verantwortung

Wer liefert zu, prüft, entscheidet und
gibt Ergebnisse frei?

3 Daten & Zugriff

Welche Dokumente und Datenklassen
dürfen in welchen technischen Raum?

4 Quellen & Versionen

Welche Pläne, Verträge, Protokolle,
Kalkulationen und Stände gelten?

5 Qualität & Risikopfad

Welche Kriterien, Warnsignale, Stopps
und Rückfragen sind erforderlich?

6 Freigabe & Übergabe

Wie wird aus KI-Vorarbeit ein geprüfter
nächster Schritt im Projekt?

TYPISCHE ARBEITSMODULE

Mieter-, Eigentümer- &
Gästekommunikation
Anfragen, Hinweise,
Terminabstimmungen und Erklärungen
passend zu Objekt und Situation
vorbereiten.

Störung & Ticketstruktur

Ereignis, Dringlichkeit, Betroffenheit,
Nachweise, Zuständigkeit und nächste
Schritte geordnet erfassen.

Übergaben & Protokolle

Zustand, Zähler, Schlüssel, Mängel,
Vereinbarungen und offene
Maßnahmen einheitlich vorbereiten.

Dienstleisterkoordination

Auftrag, Zugang, Termin,
Leistungsstand, Rückmeldung und
Eskalation konsistent
zusammenführen.

Wiederkehrende Hinweise

Freigegebene Informationen, Fristen,
Wartungen und Objektmitteilungen
zielgruppengerecht vorbereiten.

Objektwissen & Checklisten

Hausregeln, Zuständigkeiten,
Anlagenwissen und Standardabläufe
kontrolliert verfügbar machen.

WAS SICH DURCH ARCHITEKTUR VERÄNDERT

Frage Ohne Architektur Mit Architektur

Anfrage Jede Nachricht wird frei und ohne Objektkontext
beantwortet.

Objekt, Rolle, Anliegen, Dringlichkeit und zulässiger Datenraum werden erkannt.

Wissen Verträge, Hausregeln und frühere Zusagen werden
vermischt.

Nur freigegebene, aktuelle Objektinformationen werden bereitgestellt.

Antwort Die KI gibt Fristen, Rechte oder Zusagen eigenständig
aus.

Die KI bereitet vor; verantwortliche Personen prüfen und geben frei.

Eskalation Kritische Fälle bleiben im Standardprozess hängen. Schaden, Gefahr, Konflikt oder Rechtsnähe lösen definierte Stopps aus.



KI-ARCHITEKTUREN | IMMOBILIEN, BAU & PROJEKTGESCHÄFT | 03 Aveliqa GmbH | Stand Juni 2026

© 2026 Aveliqa GmbH | KI-Architekturen | ki-architekturen.at | Verwaltung, Vermietung & Objektbetrieb Seite 3

GESCHÜTZTER EINSTIEG

Mit einem klaren Servicefall starten.
Datenschutz und Wirkung zuerst
Ein professioneller Pilot beginnt mit anonymisierten oder historischen Fällen und einem klaren
Serviceprozess, bevor Live-Kommunikation, Personendaten oder Schnittstellen einbezogen

IN VIER SCHRITTEN BEGINNEN

1 Falltyp wählen

Eine häufige, nicht streitige
Anfrage oder einen
Übergabeprozess auswählen.

2 Daten trennen

Objektwissen,
Personendaten, Verträge und
besonders sensible Inhalte
klassifizieren.

3 Fälle testen

Normal-, Dringlichkeits-,
Konflikt- und unvollständige
Fälle gegen Kriterien prüfen.

4 Betrieb
festlegen

Erst danach Kanal, Hosting,
Schnittstellen und
Freigabeorganisation
wählen.

Was KI-Architekturen
leistet

Was KI-Architekturen nicht
verkauft

Objekt- und Serviceabläufe, Rollen, Zuständigkeiten und
Eskalationswege definieren
Datenklassen, Objektwissen, Zugriffe und Freigabepfade
strukturieren
Module für Kommunikation, Tickets, Übergaben und
Dienstleisterkoordination entwickeln
Qualitätskriterien, Gleichbehandlung, Stopps und Testfälle
aufbauen
eine modellunabhängige Übergabegrundlage für IT-, CRM-,
ERP- oder Verwaltungssoftware schaffen

keine Hardware, Software, Hausverwaltungs-, CRM-, ERP- oder
Cloud-Implementierung
keine Rechts-, Mietrechts-, Steuer-, Preis- oder
Bonitätsentscheidung
keine unzulässige Profilbildung, Mitarbeiter- oder
Mieterüberwachung
keine Garantie für Fristen, Rechtslage, Serviceerfolg oder
Fehlerfreiheit
keine automatische Zusage, Ablehnung, Eskalation oder
externe Ausgabe ohne Freigabe

Die Technik kann von Ihrer IT oder einem gewählten Anbieter bereitgestellt werden. Unsere Aufgabe beginnt dort, wo technische
Möglichkeiten in klare Objektmodule, geschützte Datenräume und verlässliche Serviceabläufe übersetzt werden müssen.

Betriebliche und rechtliche Orientierung
Bei produktiver Nutzung sind insbesondere Datenschutz, Geschäftsgeheimnisse, Urheber- und Nutzungsrechte, vertragliche Vertraulichkeit sowie projekt-,
bau- und branchenspezifische Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen zu berücksichtigen. Die konkrete Prüfung hängt von Aufgabe, Daten, Rollen,
Projektphase, Betriebsmodell und bestehenden Systemen ab.
DSGVO & Datenschutz Geschäftsgeheimnisse Arbeitnehmerdaten EU AI Act

Allgemeine Orientierung - kein verbindliches Angebot und keine Rechts-, Steuer-, Immobilien-, Finanzierungs-, Datenschutz-, Sicherheits-, Bau-, Planungs- oder IT-Beratung. Vor
produktiver Nutzung sind der konkrete Einsatzfall, Datenflüsse, Verträge, technische Schutzmaßnahmen, fachliche Prüfungen und verantwortliche Freigaben gesondert zu klären.


